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攀枝花市物业管理协会 2025 年 4 月 23 日

聚焦专业服务与安全生产，助推行业高质量发展

——我市 2025 年度项目负责人继续教育培训圆满结束

为进一步提升我市物业服务项目负责人的专业素养和管理

能力，推动行业服务标准化、安全生产规范化，2025 年 4 月 21

日至 22 日，由市房地产事务中心指导、市物业管理协会主办的

“攀枝花市 2025 年度项目负责人继续教育培训”在学府酒店顺

利举行。全市符合条件的 138 名物业服务项目负责人参与培训，

旨在通过系统化课程提升行业整体服务水平与安全风险防控能

力。



为使培训取得更好效果，市物业管理协会高度重视，精细组

织，不仅邀请到两名四川省物业管理行业专家、资深讲师到攀现

场授课，还将培训的两大主题分两天深入推进学习。

第一天，专业服务升级专场培训。张荣国专家以“尊享服务，

精湛运维——好服务，让物业管理更有专业价值”为题，围绕“以

客户为中心”的服务内核，立足业主的核心诉求，解析如何通过

精细化运营、专业化服务促进物业的保值增值、提升业主满意度，

强化物业服务的专业价值。



第二天，安全生产专场培训。文武专家以“物业安全生产及

有限空间安全管理”为主题，详细解读了《安全生产法》要点，

从“观念意识、专业技能、运行状况、检查考核”四个方面分析

了当前物业服务项目安全生产现状，并针对现状有的放矢的提出

了各类风险防控要点，及物业服务项目安全生产关注重点等内容，

促进物业服务项目安全管理规范化。

本次培训实用性强，培训效果显著。后期，攀枝花市物业管

理协会将继续深化行业能力建设，通过“三位一体”工作模式推

进行业管理服务升级：一是加强行业培训，提升从业人员综合素

质；二是加强项目现场检查，推进培训成果转化为管理效能；三

是搭建经验共享平台，促进优质服务模式与管理经验共享，助推

行业高质量发展。

报：市房地产事务中心、各县（区）住建局

发：各物业服务企业
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